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DIMENSAO  Bysca por elementos repetitivos com olhar das causas da fraude

CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES | Estudo de casos multiplos em 10 empresas privadas brasileiras
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CARACTERIZACAO DOS FRAUDADORES | Resultado de 15 entrevistas demissionais com fraudadores confessos
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CARACTERIZACAO DAS FRAUDES | Apresentacao de um modelo preditivo da decisdo por fraudar a organizacao
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PENTAGONO DA FRAUDE ®

S2 DIMENSAO  |Jsando como bases o Tridangulo da Fraude* e o Diamante da Fraude**, surgiu

el LB DO RISCO como resultado do estudo o modelo denominado PENTAGONO DA FRAUDE
em cujo desenho foi adicionado o vértice DISPOSICAO AO RISCO
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Habilidade que
o individuo possui
para operar o sistema

RACIONALIZACAO

PRESSAO

Necessidade
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esteja submetido;
circunstancial
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DISPOSICAO AO RISCO

Para decidir se fraudard ou nao, o individuo avalia
0S riscos inerentes a acao e, se nao houver disposicao
suficiente ao risco, a fraude nao acontecera.

A disposicao ao risco pode estar associada a trés tipos:

| RISCO PERIGO

Medo das consequéncias
do ato fraudulento

11 RISCO PROBABILIDADE

Analise da possibilidade
de sucesso e do grau de
iImpunidade caso a fraude
seja descoberta

Acesse a pesquisa completa em nosso site | www.s2consultoria.com.br

111 RISCO AVENTURA

Prazer em viver
desafios e cumprir
metas usando
expedientes pouco
ortodoxos

*Cressey, 1953
** Wolve e Hermanson, 2004
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S2 DIMENSAO ~ “A fraude é um fenomeno multifacetado, sendo a "Arvore da Fraude*”

LB DO RISCO 3 tipologia adotada na pesquisa como um dos critérios para
analise de dados”. *WELLS, 2002
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S2 DIMENSAO  Ag 35 causas de fraude identificadas
consultoria DO RISCO
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Fonte: Elaborado pelo autor
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PENTAGONO DA FRAUDE ®

S2 DIMENSAO  Top 10 causas da fraude
consultoria DO RISCO

DiVIDAS PESSOAIS CAPACIDADE TECNICA
Componente associado: Componente associado:
pressdo/necessidade capacidade
Descricao: Dividas adquiridas Descricao: conhecimento
pelo funcionario e habilidade técnica para operar
0 sistema ou processo
Citacao: "quis fazer um dinheirinho que possibilita a fraude
pra mim [...] porque nao sabia
. de onde tirar [...] estava Citagdo: “eu tenho acesso AUTONOMIA
AUSENCIA desesperado” (individuo 11, total ao sistema [...] e descobri
DE CONTROLE citacdo 14:8) que existem falhas [...] eu Componente associado:
_ mesmo conseguia fazer capacidade e oportunidade
Componente associado: (individuo 12, citacdo 15:11)
oportunidade Descricao: liberdade de decisao
- A conferida pela organizacao,
Descricao: Inexisténcia de controle do intencionalmente ou nao,
processo permitindo a ocorréncia da fraude para o funcionario

Citacao: "estava uma bagunca, uma correria
absurda [...] falta de controle [...]”
(individuo 1, citacao 1:1)

Citacdo: “eu tinha todo o controle
da operacdo” (individuo 14, citacdo 17:12)

DESMOTIVACAO
COM A EMPRESA

PRESSAO POR RESULTADO

Componente associado:
pressdo/necessidade

%

10P

Citacao: “problema é que por mais que
vocé faca, comecamos sempre do
zero [...] isso é complicado!”
(individuo 7, citacao 11:4)
a m -

Componente associado:
racionalizacao

o . Descricao: pressao tacita ou explicita

Descricao: Sentimento de para cumprimento de metas

desinteresse com a empresa

Citacdo: “até por conta desse tanto de
incertezas nao tem como estar motivado
aqui” (individuo 6, citacao 5:2)

BAIXA
PROBABILIDADE
DE IDENTIFICACAO Componente associado:
racionalizacao

Componente associado: disposicao ao risco

FALTA DE MINIMIZACAO Descricao: sistema geral de obrigacdes coletivas,
Descrigao: operacao e/ou percepcao CREDIBILIDADE DO ATO imbuido de um elemento de incerteza estrutural
de que o sistema nao permitira NO COMPLIANCE na regra tripartida do dar-receber-retribuir
a identificacao a fraude Componente
_ Componente associado: Citacdo: “comprei uma TV simples
Citacdo: “eram muitos processos associado: racionalizagao racionalizacao com o dinheiro do fornecedor [...]
e poucas pessoas para fazer o . foi um presente” (individuo 2,
e menos ainda para Descricao: Percepgao de que Descricao: justificativa citacao 2:13)
conferir” (individuo 15, o compliance (estruturado ou de que o seu ato ndo
citacao 18:15) nao) é puramente formal e ineficaz é tdo grave
Citacao: “eu fiz o treinamento Citacao: "sao coisas bem
de compliance na empresa [...] pequenas que fiz e estou
alias o meu chefe estava do meu pagando uma consequéncia
lado no treinamento [...] ouvimos enorme” (individuo 9,
tudo que podia e nao podia fazer citacao 6:20)

[...] mas meu (siléncio) [...] é
muito complicado nao cair
na tentacao do caminho
mais facil” (individuo 7,
citacdo 11:19)

Acesse a pesquisa completa em nosso site | www.s2consultoria.com.br



'PENTAGONO DA FRAUDE ®

Humana - ANALISE DO GANHO DA FRAUDE POR INDIVIDUO COMPARADO COM
PORISEYSUA POTENCIAL REMUNERACAO ANUAL: O ganho financeiro com a fraude
equivale 33% da remuneracao anual do fraudador, sendo que para mais da
metade dos fraudadores ganharam menos de seis meses de sua remuneracao

.'
BENEFICIO DIRETO REPRESENTACAO
COM A FRAUDE (%)

REMUNERACAO
ANUAL (R$)

R$ 169.000,% R$ 30.000,% 18%
R$ 182.00,% R$ 7.000,% 4%
R$ 78.000,% R$ 74.000,% 95%
R$ 78.000,% R$ 4.000,% 5%
R$ 208.000,% R$ 270.000,% 130%
R$ 286.000,% R$ 25.000,% 9%
R$169.000,% Nao houve ganho 0%
R$ 143.000,% R$ 80.000,% 56%
R$ 39.000,% R$ 8.000,% 21%
R$ 156.000,% R$ 150.000,% 96%
R$ 104.000,% R$ 6.000,% 6%
R$ 117.000,% R$ 75.000,% 64%
R$ 91.000,% R$ 30.000,% 33%
R$ 117.000,% R$ 1.200.000,% 1026%
R$ 52.000,% R$ 78.000,% 150%

Acesse a pesquisa completa em nosso site | www.s2consultoria.com.br



DIMENSAO

DISPOSICAO AO RISCO X CAPACIDADE

Risco Risco Risco
Aventura Perigo Probabilidade TOTAL
0 0,1

0,03 0,06

Elementos do componente
CAPACIDADE

Autonomia

Capacidade técnica 0,04 0 0,09 0,13
Falso controle 0 0 0,11 0,11
Fraude pela fraude 0 0 0,05 0,05

Nao ha coocorréncia entre risco perigo e os elementos de capacidade porque na
percepcao do individuo que tem aptidao para cometer uma fraude ndo ha "medo”
de ser pego, mesmo porque acredita que o sistema esta sob seu controle.

DISPOSICAO AO RISCO X OPORTUNIDADE

Elementos do componente Risco Risco Risco
OPORTUNIDADE Aventura ll Perigo [l Probabilidade Jj TOTAL

0 003 001 0,04
0,03 0 0,06 0,1
0,06 001 013 0,2

O elemento assédio (de fornecedores e de concorrentes) ndo apresenta coocorréncia com
risco aventura porque a ousadia da pratica fraudulenta é externa ao fraudador; ela esta
contida na fala do ofertante e ndao do entrevistado, cabendo ao funcionario fraudador analisar
o risco perigo (0,03) e o risco probabilidade (0,01) aos quais se submetera se ceder.
Controle vulneravel gquarda relacdo com todos os tipos de percepcoes.

PENTAGONO DA FRAUDE ®

A coocorréncia entre disposicao ao risco e os demais componentes

DISPOSICAO AO RISCO X RACIONALIZACAO

Elementos do componente Risco Risco Risco TOTAL
RACIONALIZACAO Aventura Perigo Probabilidade
o 0 0 ¢

C 0 en oo
i B 0 011 0,21
i
alﬁ.gu'dcgtwa para 0,05 0,07 0,15
Omissdo frente a fraude 0 0,08 0,08
Vulnerabilidade pessoal 0 0,02 0,04

Dadiva nado encontra coocorréncia com o componente disposi¢ao ao risco, indicando um ponto
de atencao pelo fato de que os fraudadores nao consideram os agrados que recebem
(presentes, viagens, favores, entre outros) como algo que mereca anélise de risco. A falta de
credibilidade no compliance ¢ interdependente do risco probabilidade. A omissao frente a
fraude apresenta interdependéncia com risco probabilidade.

DISPOSICAO AO RISCO X PRESSAO/NECESSIDADE

Risco Risco Risco

I

011 0 003 0,4
Vulnerabilidade pessoal IRV 0

0,02 0,04

A pressao organizacional tem um alto grau de coocorréncia com risco aventura
por influéncia do "novo capitalismo” em que as organizacoes
fornentam a competicao exacerbada e a definicao de metas arrojadas.
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S2 omensAio  CONSIDERACOES FINAIS

consultoria DO RISCO

A compreensao das circunstancias que
influem na decisao do individuo mostra
possibilidades de intervencao

Houve influéncia das contingéncias que
cercavam os fraudadores e diferencas individuais
quanto aos elementos motivadores

Se individuos cometem fraudes por influencia das
contingéncias, & possivel nao so prevenir, mas também
predizer a formacao do agente fraudador

E possivel buscar estratégias que desenvolvam
um programa de integridade inteligente

Acesse a pesquisa completa em nosso site | www.s2consultoria.com.br



